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Las cartas de control se utilizan para chequear la estabilidad de un proceso. En
este contexto el proceso se dice que esta bajo control estadistico si el o los parametros
de la distribucion de probabilidad de una caracteristica de calidad bajo estudio,
permanecen invariables en el tiempo. Si un cambio se produce en alguno de ellos el
proceso se dice que esta fuera de control.

Para monitorear la media de una caracteristica de calidad normalmente
distribuida con la carta tradicional de observaciones individuales de Shewhart,
sucesivas muestras de tamafio n = 1 se obtienen a través del tiempo y se grafican
sobre la carta. El proceso se dice estar fuera de control cuando el valor graficado cae
fuera de los limites de control. Estos limites que se toman usualmente a + 30 de la
linea central, fijada en el valor de la media del proceso con desvio estandar igual a o,
son conocidos como limites de control “ 3 - sigma".

Cuando se evalua cuan efectiva es una carta de control para detectar cambios
en los parametros de un proceso se pretende que los mismos sean detectados
inmediatamente después de que ocurra, que la tasa de falsa alarma sea baja y que la
tasa de muestreo sea razonable.

Una medida para la tasa promedio de muestreo se obtiene usando el numero
promedio de observaciones hasta que se produce una sefal. El numero de
observaciones requeridas hasta una sefial se denomina usualmente Longitud de
Corrida de la carta de control. EI numero promedio de observaciones que deben
graficarse antes de que una de ellas indique una condicién fuera de control es la
Longitud de Corrida Promedio (LCP).Cuando el proceso esta bajo control o cuando se
produce un cambio, la LCP puede evaluarse mediante calculos probabilisticas.

Si bien una carta de control indica que el proceso esta fuera de control cuando
un punto cae fuera de los limites de control, este suceso no es el Unico que puede
poner de manifiesto un desajuste del proceso. Es usual prestar atencidén a secuencias o
rachas que tengan poca posibilidad de ser observadas en un proceso bajo control y
cuando se adicionan a la carta reglas para detectar estas rachas no es sencillo
expresar a la LCP en términos de simples probabilidades.

En estos casos se suele utilizar un enfoque mediante el cual las cartas de control
se modelan como una cadena de Markov absorbente y a partir de las propiedades de
su matriz de transicién evaluar la LCP.

En este trabajo hemos modelado mediante una cadena de Markov absorbente a la
carta de Shewhart para observaciones individuales adicionandole la regla de rachas :“2
de 3 puntos consecutivos mas alla de los limites de advertencia 2 —sigma” a fin de
ilustrar este método para obtener la LCP.



