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La globalizacion de los mercados y la velocidad sin precedentes de los cambios
cientificos y tecnoldgicos son desafios a los que las empresas deben enfrentarse hoy en dia
si desean mantenerse en los mercados. Para ello, el recurso “eje” para la convivencia dentro
de esta era de cambios constantes es la Competitividad.

A la hora de pensar en competir, entre sus aspectos fundamentales se encuentra la
calidad con que las empresas ofrecen sus productos y servicios y, de la mano, el Control
Estadistico de los Procesos involucrados. Entre sus herramientas se destacan las Cartas de
Control, métodos gréaficos de diagndstico construidos bajo principios estadisticos y usados
para monitorear el funcionamiento de los procesos de produccién mediante la deteccién de
cambios en sus pardmetros.

Para medir la eficiencia de una Carta de Control, una tarea fundamental es estimar la
velocidad con que la carta detecta un cambio en un parametro de interés del proceso desde
gue éste ocurre. Esta velocidad se mide en términos de la variable aleatoria Longitud de
Corrida que representa la cantidad de veces que se monitorea el proceso desde que un
cambio en el proceso ocurre hasta que la carta lo detecta. Aun cuando el proceso no incurra
en ningun cambio, la carta puede igualmente emitir una sefial de alerta, en este caso se dice
gue la carta ha emitido una Falsa Alarma.

Todo proceso, en cada instante, se encuentra en sélo uno de dos estados: bajo
control, cuando sus pardmetros no han sufrido cambios, o fuera de control, en caso
contrario, implicando este Ultimo caso la toma de medidas correctivas y preventivas para
restablecer el proceso a su normal funcionamiento. Las medidas estandar usadas para
evaluar esta rapidez son la Longitud Promedio de Corrida, para proceso bajo control y la
Longitud Promedio de Falsa Alarma, para proceso fuera de control.

Desde hace afnos, destacados investigadores insisten que las medidas estandar,
usadas por si solas, miden de manera incompleta el real desempefio de la carta pues tanto
la Longitud de Corrida como la Longitud de Falsa Alarma son variables aleatorias que
presentan alta variabilidad. Por eso, el objetivo de este trabajo es aportar medidas
estadisticas de resumen que se complementen con las estandar para evaluar, de forma mas
completa y eficiente a la habitual, el desempefio de una Carta de Control:

e demostrando que tanto la variabilidad de la Longitud de Corrida como la de la Longitud de
Falsa Alarma pueden ser descompuestas en 2 componentes, la variabilidad a izquierda y
derecha de sus respectivos valores esperados

e mostrando en cada caso que una de las componentes contribuyen a la variabilidad total en
forma beneficiosa y la otra, perjudicialmente

e extrayendo de la variabilidad total aquella componente que mas sirve a los propésitos
planteados en el trabajo

En cuanto a las aplicaciones, se determiné la sensibilidad de la Carta de Control
CUSUM Normal ante la presencia de procesos Weibull. La carta CUSUM se destaca de
otras por su gran eficiencia cuando se desea detectar pequefios cambios en los parametros
del proceso. Los procesos Weibull son ampliamente usados en los Analisis de Confiabilidad
de los productos reparables (equipos), no reparables y sistemas.
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